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100 BAN D{HAN DAN
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S6: 03/BC-KSTT My Hiép, ngay 17 thang 01 nam 2025
BAO CAO
Két qua danh gia chat lwgng vé chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phua
(SO liéu dén ngay 17 thang 01 niam 2025, trich xuat loai thoi gian: Nim)

Cin ctt Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong vé
chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong;

Thyc hién cong van 1610/UBND-TH ngay 31 thang 7 nam 2023 cua UBND
huyén Chgo Mo1 vé Viég '[h,L.I’C hién mdt s6 ndi dung vé cai cach tha tuc hanh chinh
duogc giao tai Nghi quyét so 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nam 2023 cua Chinh phu;

Thuc hién cong van }737/UBND-TH ngay 15 thang 8 nam 2023 cua UBND
huyén Cho M(’)’i Ve Vjéc trien khai thyc hién nhiém vy dugc Thu tuéng Chinh phu
giao tai Quyct dinh s0 933/QD-TTg ngay 06 thang 8 nam 2023;

UBND xi My Hiép thuc hién bao céo cong bd két ‘qua danh gia chét luong vé
chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong theo Quyét dinh 7 66/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu
tudng Chinh phu (Két qua thyc hién dén ngay 17 thang 01 nam 2025, dir liéu dwoc
trich xudt trén cong dich vu cong quoc gia (quantri.dichvucong.gov.vn) tai muc “Két
qud Bo Chi so6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua b, nganh, dia phuwong”),
Vao luc 17 gio 50 phat) nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN BQ CHI SO THEO QUYET DINH 766/QD-
TTg TRONG TUAN

DIEM
‘ ‘ TANG/GIA
] TUAN 10/01/2025 TUAN 17/01/2025 M SO
- PIEM >
S50 CHI SO TOI TUAN
TT DA | TRUOC
PIEM - PIEM -
TRUNG T?f, /L)E TRUNG ng /L)E
BINH 0 BINH 0
1 | Cong khai minh bach 18 13,1 12, 7% 13,8 76,8% +0,7
2 | Tién d6 giai quyét 20 18,5 92.5% 18,5 92,31%
3 | Dich vu truc tuyén 22 15,1 15,1




PIEM

‘ ‘ TANG/GIA
) TUAN 10/01/2025 TUAN 17/01/2025 M SO
- PIEM 2
SO CHI SO TOI TUAN
TT DA | TRUOC
PIEM . PIEM .
TRUNG T?{, /L)E TRUNG ng /];E
BINH 0 BINH 0
Dich vu cong truc tuyén 12 6,8 70,3% 6,8 71,9%
Thanh toan truc tuyén 10 8,3 92,5% 8,3 34,91%
4 | S6 hoa ho so 22 16,6 75,5% 15,4 70% 1,2
5 | Muc d6 hai 1ong 18 18 100% 18 100%
Tong hop diém sb 100 | 81,25 diém 80,82 diém -0,43
Xép hang Hang 2 Hang 3

Il. KET QUA THUC HIEN GIAI QUYET TTHC TREN HE THONG

THONG TIN GIAI QUYET TTHC CUA TINH

Trong tuan tir ngay 13 thang 01 ndm 2025 — 17 thang 01 ndm 2025, B phén
Mot cira di tiép nhan va giai quyét luong ho so nhu sau:

Tong so tiép nhan: 72 ho so.

- Ho so Mot phﬁr} truc tuyén: 43 ho so, trong do: Linh vie ching thye: 33 HS,
Linh vuc Ho tich: 10 ho so (khai sinh: 07, Khai tu: 02, Két hon: 01).

- Ho so Toan trinh: 28 ho so.

- Ho so chua giai quyét: 03 hd so.

- Ty 18 giai quyét: 95,9%.

* Trong tuan, khong co phat sinh hd so ching thuc dién tir.
I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Két qua dat dwoc

- Trong tuﬁp, két qua thyc hién B¢ chi sO theo Quyég dinh 766/QD-TTg dat
duoc tong diém s6 dieém: 80,82 diém, giam 0,43 di€m S0 tuan trudc, xép hang 3 SO

cac x4, thi tran.

+ Chi s6 cong khai minh bach ting 0,7 diém so tuan trudc.

+ Chi s6 s6 h6a ho so giam 1,2 diém so tuan trude.
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- D& hoan thanh xir 1y 269 ho so s6 hda dau vao khdng dat theo yéu cau Cong
van 49/STTTT ngay 08 thang 01 nam 2025 cua S¢ Thong tin Truyen thong, da gui
béo cao vé S¢ Théng tin truyén thdng xong.

2. Phwong hwéng nhiém vu tuin tiép theo

- Phin d4u ting diém chi sé cong khai, minh bach tir 80% trd 1én dé gép phan
tang tong s6 di€m cua 5 nhém chi so.

- Thuc hién tiép nhan hd so truc tuyén 0 ca hai linh vuc: Mot phr:fln truc tuyén,
Toan trinh dé phan dau tang tong so diém va xép hang.

- Tiép tuc thuc hién phat sinh ho so ching thyc dién tir dé gop phan ting diém
cua 5 nhém chi so, dac biét 1a chi s6 cong khai minh bach, chi s6 thanh toan truc
tuyen.

- Cac nganh tiép tuc ra soat so li€u ho so cua nganh minh (do1 chiéu so li¢u
trén dich vu cong/sé liéu thuc té) dé s6 luong hd so ddm bdo nhap du trén dich vu
cong, co co so bao cao so liéu hang quy dam bao dat diém cong khai minh bach.

Trén day 1a béo céo két qua danh gia chat lugng vé chi sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Quyét
dinh 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thi tuéng Chinh phi (s6 liéu cap
nhat dén ngay 17 thang 01 nim 2025, trich xuat loai thoi gian: Niim)./.

Noi nhn: CHU TICH
- CT, Phé CT UBND x3;

- Lanh dao PT B¢ phan Mot ctra:
- CC B0 phan Mot ctra;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT.

Huynh Thi Hién
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